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Vad ar
Compliance?

Kontrollant och intern polis?

Overvakare?

Ansvarig for regelefterlevnad?

Skydd for aktieagarnas intressen?
Regulatorisk radgivare och kvalitetssakrare?
Moralisk kompass?

Samvete?

Detektiv?

Forfattare av interna regler?
Utbildningsansvarig?

Process och affarsutvecklare?
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Exempel
fran lagtext

Artikel 22.2 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565 (MiFID II)

Vardepappersforetag ska infora och uppratthalla en permanent och effektiv avdelning for
regelefterlevnad som fungerar oberoende och som ansvarar for foljande:

Overvaka, ge radgivning, rapportera till styrelsen

FFES 2014:1
Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad

om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut

8 kap 3 § - Funktionen for regelefterlevnad ska identifiera, dvervaka och kontrollera, ge rad och
stoéd, utbilda, kontrollera att nya tjanster foljer relevanta regler

6 kap 7 § - Rapportera regelbundet och minst arligen till Styrelsen, risk&compliance utskott, VD
och félja upp rapporterade brister, atgarder och konsekvenser.

EBA/GL/2021/05 Guidelines om intern styrning och kontroll

Ge ledningsorganet rad om atgarder som kan vidtas for att sékerstélla efterlevnaden av
tillampliga lagar, regler, féorordningar och standarder.

Bedoéma hur andringar i lagstiftningen eller regelverket kan komma att paverka institutets
verksamhet och ramverk for efterlevnad.

Overvaka regelefterlevnad med hjalp av ett strukturerat och valdefinierat program
Rapportera till ledningsorganet
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Principen om de tre forsvarslinjerna

* Granskar bade forsta och andra linjen  en _
Tredje forsvarslinjen

* Granskar policy, ramverk, processer, effektivitet och Internrevision

kontrollmiljo

Andra férsvarslinjen

Risk Management
Compliance

DPO?
* |dentifierar och adresserar risker Infosak?

* Oberoende kontrollfunktioner

* Kontrollerar, monitorerar och stodjer forsta linjen

Forsta forsvarslinjen
* Ager och ansvarar for alla risker och affarsprocesser Affarsverksamheten
* Ska identifiera och beddma alla relevanta risker

* Etablerar ramverk, processer och kontroller




Compliance roll och funktion

* Kontrollfunktion

* Oberoende fran verksamheten

* Rapporterar till Styrelse och VD/Ledning

* Granskar, monitorerar och stodjer verksamheten

* Scoope: Efterlevnad av interna och externa regler
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Det riskbaserade arbetssattet

* Resursfordelning och attention utifran riskniva

* Fokusera och lagga resurserna pa de omraden dar de vasentligaste
riskerna finns och som kraver starkare intern kontrollmiljo

 Utgangspunkt for planering och prioritering av kontrollfunktionernas arbete
* Underlag for styrelsen vid beslut av aktivitetsplan for kontrollfunktionerna
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Riskbaserat
arbetssatt

Fran lagtext
och
vagledning

Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565 (MIFID Il) Artikel 22.2

“Funktionen for regelefterlevnad ska uppréatta ett riskbaserat évervakningsprogram som tar
hénsyn till vérdepappersforetagets alla omraden av investeringstidnster, verksamheter och alla
relevanta sidotjanster, inbegripet relevant information som inhamtats i samband med
Svervakningen av handldggningen av klagomal. Overvakningsprogrammet ska faststélla
prioriteringar som avgors genom riskbedémningen av regelefterlevnad som sdkerstéller
overgripande overvakning av regelefterlevnaden.”

Fran FFFS 2014:1 om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut

8kap 1§

“Foretaget ska ha lampliga rutiner och vidta ldmpliga dtgdrder for att minimera risken for att lagar,
férordningar och andra regler som galler for den tillstandspliktiga verksamheten inte foljs.”

8 kap 3 §

“I. dels identifiera vilka risker som finns for att foretaget inte fullgor sina forpliktelser enligt lagar,

forordningar och andra regler som géller for den tillstandspliktiga verksamheten, dels 6vervaka
och kontrollera att riskerna hanteras av berorda funktioner,”

Fran FATF guidelines avseende AML

“The risk-based approach is central to the effective implementation of the FATF
Recommendations. A risk-based approach means that countries, competent authorities, and banks
identify, assess, and understand the money laundering and terrorist financing risk to which they
are exposed. and take the appropriate mitigation measures in accordance with the level of risk.”
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Riskbaserat arbetssatt - Compliance arshjul

Risk Assessment

Och forslag till

Rapportering till
styrelse

Uppdatering av Risk
Assessement

Justering av
aktivitetsplan

Uppfdljning av
atgarder

aktivitetsplan

Beslut om
aktivitetsplan

Styrelsen

Genomfoérande av
kontroller och
aktiviteter

Rekommendationer
om atgarder



Vad ar en compliancerisk?

Compliancerisk - finns ingen universell definition

Mojliga perspektiv:

Risken for att inte folja relevanta regler

Skada pa skyddsintressen for externa och interna regler (kunder, finansiellt stabilitet, samhallet)
Risk att inte leva upp till tillsynsmyndigheter krav och férvantningar (sanktion)

Avvikelser fran regler och utfastelser som skadar fortroendet hos investerare och allmanhet

Bor inte enbart matas i kronor och oren...

Fran 9 kap 1§ Lagen om vardepappersmarknaden (2007:528) - Sundhetsbestammelsen

"Ett vardepappersinstitut skall tillvarata sina kunders intressen nér det tillhandahaller
investeringstjanster eller sidotjanster till dessa samt handla hederligt, rattvist och
professionellt. Ett virdepappersinstitut skall dven i dvrigt handla pd ett sdtt s att
allménhetens fortroende for vérdepappersmarknaden uppréatthalls.”

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Inventera regeluniversum/kravbild

Vilka regler galler for er verksamhet? Och vilka ar det mest centrala?

* Tillstand och rorelseregler

* AML, konsumentskyddsregler, jav och intressekonflikter, anti-korruption och
finansiell brottslighet, sanktioner, GDPR, MAR m.m.

* Vilka skyddsintressen finns? Vad ar lagstiftningen till for att skydda?
* Standarder och certifieringar
* Leverantorskrav, kontraktuella ataganden

 Utfastelser mot allmanheten - exempelvis inom hallbarhet
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|dentifiera risker

* Hur kan avvikelser fran interna och externa regler materialisera sig?

* Vilken skada kan det medfora for bolaget, kunder och lagstiftningens
skyddsintressen?
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Exempel pa riskomraden for ett finansiellt institut

Kundskydd - Hur beter vi oss mot kunder och hur iakttar vi kundskyddsregler?

- Exempel: uppvisar vi omsorg och konsumentskydd i investeringsradgivning till
konsument?

* Market conduct — Agerar vi korrekt och foljer regler pa vardepappersmarknaden?
- Exempel: Hanterar vi forfaranden och protokoll for marknadssonderingar korrekt?

* AML - Foljer vi tillampliga regler och har vi tillrackliga processer for att motverka,
forhindra, upptacka och rapportera penningtvatt?

- Exempel: Har vi valfungerande processer for inhamtande av kundkannedom och
monitorering av transaktioner?
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o Affarsmodell
* [ntjaning

For att forstg . noitament
verksamhetens risker * Riskaptit, installning och kultur

° o2 . ° inom verksamheten och olika
maste man forst forsta 0T
hur verksamheten * Processer, system och manuell
fungerar hantering
* Vad funkar bra? Vad funkar
daligt?
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Att gora en risk assessment

Workshops for
identifiering och
Genomférande utvardering av
av aktivitetsplan risker

Under - Inom
innevarande ar kontrollfunktioner

- Med
verksamheten?

Vardering av
risker enligt
faststalld
systematik och
kriterier

- Inneboende
sannolikhet

- Kontrollmiljé

- Konsekvens

Avstamning av
risker med
verksamheten

Samordning av
risk assessment
och
aktivitetsplan

mellan
kontrollfunktion
och
internrevision

Risk assessment
och foérslag till
aktivitetsplan
laggs fram for

styrelsen till
beslut
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Feed in och utgangspunkter

Genomforande av
aktivitetsplan

Kvartalsvis uppdatering av
foregaende Risk Assessment

Workshops for identifiering
Risk assessment och forslag och utvardering av risker
1 alktlwtetsplanllaggs UFEITL - Inom kontrollfunktioner
for styrelsen till beslut

- Med verksamheten?

Vardering av risker enligt

Samordning av risk assessment faststalld systematik och kriterier

och aktivitetsplan mellan

. . - Inneboende sannolikhet
second line kontrollfunktioner

- Kontrollmiljo

Och Internrevision
- Konsekvens

Avstamning av risker med
verksamheten

Feed in:

- Observationer i genomforda
kontroller

Observationer i I6pande
verksamhet/Rad&stod

Observationer fran andra
kontrollfunktioner

Sjalvutvardering av risk
management inom OP-risk

Omvarldsbevakning

Nya sanktioner fran
tillsynsmyndighet

Nya och kommande regelverk
Respons i genomforda utbildningar
Handelser och incidenter
Workshops med verksamheten
Magkansla...
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Inneboende
sannolikhet

Minus kontrollmiljo =

Residualrisk

Multiplicerat med
Konsekvens

= Riskfaktor

Likelihood

2 - Medium 3 - High 4 —Very high

1-Low

1- Low

2 - Medium

M H
L M
3 -High 4 —Very high

Impact
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Sannolikhet?

e Vad ar sannolikheten att avvikelse uppstar eller att risk materialiseras?
- Utan att beakta interna kontroller

* Exempel pa faktorer som paverkar sannolikheten for att en risk intraffar
» Frekvens och volym av affér eller flode
» Dar en hog frekvens och volym medfér 6kad sannolikhet for brister
» Om hantering, processer och fléden ar automatiserade eller manuella
» Inneboende och identifierade intressekonflikter

» Kommersiella motiv for verksamheten att franga riktlinjer, limiter eller exponera sig
for risk

» Personliga ekonomiska intressen att franga riktlinjer, limiter eller exponera sig for risk
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Kontrollmiljo?

Finns dokumenterade interna
processer/rutiner?

Ar dessa tillfredsstallande utformade och
effektiva?

Har forsta linjen identifierat sina risker?

Och etablerat kontroller och interna
avstamningar?

Och adresserar kontrollerna identifierade
risker i processer pa ett effektivt satt?

Har relevanta intressekonflikter identifierats
av verksamheten och finns beslutad
hantering av intressekonflikter som
adresserar dessa pa ett adekvat satt?
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Kontrollmiljo forts

* Finns begransningar och reglering
for incitament och
ersattningssystem?

* Niva av kunskap om regler och krav
| verksamheten

* Har avvikelser och brister
identifierats i kontrollfunktionernas
granskningar?

* Har verksamheten genomfort
atgarder for identifierade brister |
kontrollfunktionernas granskningar?

* Kundklagomal?
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Viktiga fragestallningar vid vardering av
konsekvens

Hur definierar man konsekvenser for overtradelser av externa och
interna regler?

Avvikelser mot kundskydd, good conduct och beteende pa marknaden

har storre konsekvenser for bolaget an den rena regeldvertradelsen
Gar konsekvensen av en compliancerisk att mata i kronor och 6ren?
Kommersiella konsekvenser? Ryktesrisk?

Risk for sanktion eller indraget tillstand?
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Exempel pa
bedomning
av risk

* Omrade:
Kundskydd/good conduct
* Delrisk:

Risk att radgivare brister i omsorgsplikten och inte rekommenderar finansiella produkter
som ar mest lampliga for kunden

* Beddmning inneboende sannolikhet - hég:

Det finns skillnad i [6nsamhet mellan produkter i institutets produktutbud, raddgivningen har
en hog transaktionsvolym och intjaning hos enskild radgivare paverkar bonus

* Beddémning kontrollmiljé - god:

Compliance har tidigare ar identifierat brister i rddgivningsakter vid genomférda kontroller
dar kunder rekommenderats produkter i hogre riskniva an vad som ar lampligt utifran
kundens profil

Verksamheten har darefter etablerat regelbunden egenkontroll vilket kombinerat med
utbildning fran Compliance medfort ett forbattrat resultat utan avvikelser i uppfoljande
kontroll

* Beddmning konsekvens - hog:

Kundskydd ar ett centralt omrade inom Mifid Il och ar prioriterat i Finansinspektionens
tillsyn dar ett flertal bolag tilldelats sanktion och i vissa fall indraget tillstand. Konsumenter
ar ett viktigt skyddsomrade och avvikelser mot kundskyddet kan medfora fortroendeforlust
och ryktesskada som kan medfora allvarliga kommersiella konsekvenser for bolaget
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Exempel pa hur det kan se ut

Innebodende

Konsekvens sannolikhet 1(lag) - Sannolikhet efter  Riskfaktor Forandring Senast utford
Affirsomrade Omrade Riskdgare Risk 1(lag) - 5(hog) 5(hog) Kontrollmiljé  kontrollmiljé Residualrisk  Riskniva 2023 vs 2024 granskning

Beskrivning av Ingen vasentlig

1.3 A Mutor & korruption risken... 4Mycket god 2 Glrisk 2020
Beskrivning av

1.4 |B Hantering av intressekonflikter risken... 4Mycket god 2 10|Betydande risk [Minskad
Beskrivning av Mindre

1.5 |Z Kundskydd radgivning risken... 3Medel 3 9\vasentlig risk

AML-risker kopplat till kunder utanfér Beskrivning av Mindre

1.6 D EU/EES samt Offshore-uppligg risken... 4Mycket god 2 8lvasentlig risk  |Oférandrad 2019
Beskrivning av Mindre

1.7 A Hallbarhet risken... 4Mycket god 2 8lvasentlig risk  |Minskad 2022
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Risk assessment
— praktiska tips

Redigera, ga igenom, vardera och
harmonisera

Vikta upp vardet av risker med hogre
konsekvens sa att centrala omraden far
attention aven om de ar val hanterade av
verksamheten - for the moment..

Erfarenheten ar att dar man ar och petar halls
standarden uppe och dar man slapper - sa
slapper ocksa verksamheten efter vart efter

Stam av och forankra viktiga risker med
berorda delar av verksamheten

Alla risker kan inte vara viktigast - vaga
differentieral

Styrelsen ska enkelt kunna ta stallning till
vilka risker som ar de viktigaste

- Vilka ar topp 37?
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Compliance i praktiken — grundkurs
17 mars 2026

Som kursdeltagare far du kunskap om:

Compliancefunktionens roll och ansvar.
Begreppet intern styrning och kontroll.
Grunderna i det riskbaserade arbetssattet.

Praktisk vagledning i hur du genomfoér en riskbeddmning och utformar en

effektiv aktivitetsplan.
Hur du utformar ett effektivt kontrollarbete och
rapporterar/kommunicerar dina iakttagelser och slutsatser.

Viktiga tips for att navigera, kommunicera och skapa fortroende internt.

Vanliga fallgropar och praktiska tips for framgangsfaktorer inom
compliancearbetet.
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Vad tyckte du om dagens webbinarium?

Ta garna 30 sekunder och svara pa utvarderingen!
Efter det besvaras fragor i man av tid
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Tack!

For fragor om BG Institute och vara kurser,
mejla oss pa kursinformation@bginstitute.se
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