Effektiva arbetsmetoder
for jurister

Marion Ehmann, den 28 maj 2024




Vem ar jag, och varfor pratar jag om det har?
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Vad far ni idag?

for att

En djupare forstaelse for essentiella arbetsmetoder och verktyg som
ar sarskilt lampade att stodja juridiskt arbete:

Legal Project Management (projektledning i juridiska
arenden)

Legal Process Improvement (forbattring av juridiska
arbetsprocesser)

Legal Design (designtank inom juridik for att |6sa komplexa
problem och skapa innovation)

Legal Tech (digitala verktyg som underlatta juristers arbete)

En uppfattning for vilka problem/utmaningar ni kan tackla med dessa

Oka effektiviteten i ert arbete och far tid till annat,
komma narmare era klienter,
ge battre rad och service,
skapa nya losningar, mm.
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Varfor behover vi dessa metoder och verktyg?

Vi har ju den juridiska metoden:

1.

2.
3.
4

Identifiera rattsfragan
Hitta relevanta rattsregler
Tolka reglerna

Tillampa tolkningen.

Den juridiska metoden ar fortfarande
viktigt, men behover kompletteras.
Darfor har metoder och teknologi fatt
“Legal” som fornamn.

Vad innebar det?

R
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Fragor som den juridiska metoden INTE
hjalper med ar t.ex.:

* Klienter: Vilka fragor ska jag stalla
mina klienter for att pa basta satt
kunna identifiera rattsfragorna?
Hur kan jag hjdlpa dem forsta sitt
eget basta? Hur skapar jag
fortroende hos klienter? Hur gor
jag for att de ska rekommendera
mig?

* Tid: Hur jobbar jag pa ett effektivt
satt for att kunna hinna med
allt/behalla forstandet/ha tid dver
till annat/vara lonsamt/annat som
ar viktigt for mig?

* Medarbetare har blivit krdasnare,
hur skapar vi ett bra samarbete?

* Alla snackar om digitalisering och
Al numera, var ska man borja?
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Det ar framforallt 3 krafter som omformar juristbranschen

Forandringstakten har tilltagit och kommer att fortsatta oka

Digitalisering och Al

Digitala verktyg okar kraven
pa snabb leverans. Jamfor
garna idag med nar du
borjade som jurist.
Uppskattningsvis 40% av
juristernas arbete ar
repetitiv och kommer att
kunna goras mycket
snabbare med Al inom kort.
Al beharskar delar av den
juridiska metoden ganska
bra, aven om 6vervakning
kravs. Men det som Al inte
kan ersatta ar var formaga
att ta hand om klienter!

("1 sell sleep”).

O VENTURIS

CONSULTING GROUP

Klienternas krav

"Ni maste anstranga er mer
for att forsta oss battre”.
Transparens (”Vad far jag for
pengarna?” "Hur gor ni for
att ert arbete for oss ska bli
effektivare?”).

Lagre priser!

Andra priser an
timdebitering.

”"War for Talent”

Ett liv utanfor jobbet.
Battre framforhallning.
Moderna arbetsplatser med
moderna arbetsverktyg och
—metoder.
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Omrostning: Vilket av de fyra amnen ar ni mest nyfikna pa?

— Legal Project Management (projektledning i juridiska arenden)

— Legal Process Improvement (forbattring av juridiska arbetsprocesser)

— Legal Design (designtank inom juridik for att |6sa komplexa problem och skapa innovation)
— Legal Tech (digitala verktyg som underlatta juristers arbete)
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Legal Project Management

* Tydlig bild av klientens behov och situation, bra dialog

*  Struktur och overblick sa att ingen uppgift faller mellan stolarna
* Storre battre kvalité och effektivitet (=verkningsgrad!)

* Battre samarbete, mer arbetsro och mindre stress

* Forbattringsarbete

*  Checklistor med utforskande fragor och uppdragsbeskrivning

*  Work Breakdown Structure

* Uppstarts- och avstamningsmoten

o * Verktyg som underlattar kommunikation och informationsfléde (digitala eller analoga)
Exempel pa verktyg _
* Smart delegering

* Systematisk riskhantering

* Utvardering av lardomar

* Allajuridiska arenden, oavsett rattsomrade eller storlek (6ver en viss minimum)
Lamplig for * Varje drende ar i princip ett projekt
« Aven unika drenden som inte forekommer ofta
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Legal Process Improvement

* Smidigare arbetsprocesser utan omvagar och krangel (waste)
* Leverera varde (value)
* Forbattra samarbete

*  Processkartor 6ver (1) nuvarande arbetsprocess och (2) hur den forbattrade arbetsprocessen ska se ut
Exempel pa verktyg *  Workshop med (helst) alla som jobbar i arbetsprocessen
* Lista med konkreta atgardar

* Arbetsprocesser i arenden som forkommer ofta

Lamplig for

* Men aven interna arbetsprocesser som t.ex. antagande av nya drenden eller fakturering
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Legal Design

Exempel pa verktyg

Lamplig for

Losa komplexa problem dar olika experter behdver skapa en |6sning tillsammans
Gora juridik mer begriplig
Tanka utanfor boxen for att skapa nagot nytt som inte funnits tidigare

Multidisciplinara grupper

5 steg: Emphatize, Define, Ideate, Prototype, Test

En kreativ process som fors fram av en fast struktur

Stark fokus pa anvandarens behov (kundprofil, kundresa, intervjuer)
Iterativ process dar man testar sig fram till ratt |6sning

Skapa I6sningar tillsammans med klienter (exempel: utbildning och riktlinjer for regelefterlevnad)

Skapa juridiska arbetsprodukter som anvandaren kan forsta och tillampa (exempel: dataskyddsinformation,
influenceravtal)
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Nagra vagvisare i Legal Tech djungeln

Technologi som ni anvander i jobbet, oavsett om den har férnamnet Legal
— T ex. e-postlasare, ordbehandling, videomdéten, dokumentdelning
* Technologi framtagen for att stodja typisk juridiska arbetsmoment, t.ex.
Vad riknas som — Databaser (Juno, Lexnoxa)
Legal Tech? — E-signatur

— Automatiska dokument (Bolagsverket)

— Projektledning och dokumentdelning (HighQ Collaborate)
e Alltisyfte att gora vart arbete mer effektivt

* Det beror valdigt mycket pa vad exakt man jobbar med som jurist!
* Nagra tipps:
— Borjai ratt ande: problemdefinition forst, kunskap och
processforbattring sedan, tech-verktyg sist!
— Om niinte redan har gjort det, flytta er mjukvara till molnet
Vad ar mest — HO6r med era klienter: Vad 6nskar dem sig? Vad anvander de sjalva?

angelaget just nu? — Fraga de som gor jobbet, framforallt de yngre, vad som skulle
underlatta

— Testa er fram —lek och lar
e Undvik fallgropar:
— shiny new toy/solution looking for a problem

— Digitalisera inte en trasig arbetsprocess!
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Sammanfattning: 3 arbetsmetoder och en lada teknologi

23

Legal Project
Management

For ndjda klienter och
medarbetare, sund ekonomi
och tid till annat
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Legal Process
Improvement

For att gora ratt saker och jobba
bort moment som stjal tid

Legal Design

For att kunna skapa nagot nytt
och battre som anvandaren
forstar

Legal Tech

For att kunna effektivisera
juridiskt arbete och frigora tid
till att varda relationer
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Vad ar det storsta hindret till att andra vart satt att jobba som jurister?
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Effektiva arbetsmetoder for hogpresterande jurister
16 oktober 09.00 — 16.00 med Marion Ehmann

Denna heldagskurs foljer upp och fordjupar dagens webbinarium. Som deltagare far du
kunskap om:

e Vilka konkreta verktyg finns inom varje omrade?

* Vilket mervarde ger dem till juridiskt arbete?

 Hur anvander man dem i praktiken?

 Samt inspiration for att tillampa dem i din individuella praktik!




Vad tyckte du om dagens webbinarium?

Ta garna 30 sekunder och svara pa fragorna |
fliken “Polls” under chattfliken.

Tack for dina synpunkter!




Fragor?
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Marion Ehmann

Marion dr deldgare pa Venturis Consulting Group med bas i Stockholm och har varit jurist i 25 &r. Sedan 2013 har hon hjdlpt
advokatbyrder och jurister inom bolag och myndigheter att forbdttra arbetsprocesser, klientvarde, servicenivéer och
effektivitet. De resultat hon skapar bidrar fill att forbdttra samarbetet, dka den ekonomiska prestandan, behdlla talanger
och stédja digitaliseringsprocesser.

Hon ger r&d till advokatbyrder och juristavdelningar nér det gdller utformning, inférande och genomférande av Legal
Project Management, Process Improvement, Legal Design och andra dmnen. Dessutom anlitas hon ofta som utbildare och
talare av bl.a. International Association of Young Lawyers, JUC i Danmark, Norge och Sverige samt Executive School for
Management, Technology and Law vid University St. Gallen i Schweiz.

Marions gedigna bakgrund som advokat, verksam i 6 &r p& den internationella advokatbyrdin Clifford Chance ochi 9 &r pé
den ledande svenska advokatbyrdn Vinge samt som konsult for jurister, har gett henne en stor repertoar av erfarenheter
och bdsta praxis. Hon kombinerar gedigen marknadskunskap med en djup forstdelse for hur jurister tanker, arbetar och I&r
sig. Detta gér att hon kan hjdlpa juridiska organisationer att utvecklas i ett allfmer konkurrensutsatt landskap.

Marion har studerat juridik i Tyskland och ar advokat i DUsseldorf, Tyskland. Dessutom har hon studerat arbetspedagogik,
ledarskap, kvalitetsutveckling och kognitiv psykologi p& universitetsnivd. Hon ar certifierad som coach pd PCC-niva av
International Coach Federation och som Legal Project Practitioner samt Legal Process Improvement Practitioner av
International Institute of Legal Project Management. Marion talar flytfande tyska, engelska och svenska.
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