
Stärk ditt ledarskap med hjälp av 
psykologiska teorier och verktyg

Anna Theisz Berglund, 2 april 2025



Agenda

❖ Psykologi i projektledning 

❖ Ledarskap, hjärnan och 
beteendevetenskap 

❖ Förebyggande arbete och 
hantering av konflikter i 
projektteam



Anna Theisz Berglund 

❖ Beteendevetare

-Neuropsykologi/OBM

❖ Beenest Consulting AB

Mitt fokus är att göra psykologisk 
forskning och kunskap om människan 
och framför allt hjärnan användbar i 
allt ifrån användarupplevelse till 
arbetsmiljö och hälsa



´

Vad gör en framgångsrik projektledare?



´

VIDEO: The Monkey Business Illusion by Daniel Simons 

https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY&t=1s

https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY&t=1s


´

Psykologi i projektledning



´

Individen 

• Vi uppfattar världen olika

• Alla människor är unika

• Det första intrycket



´

Gruppen 

• Människan och gruppen

• ”In-grupp” och ”ut-grupp”

• Människans sociala behov



´

Ledarskap, hjärnan och 
beteendevetenskap 



´

Hjärnan

Limbiska systemet

➢ Överlevnad och 
känslocentrum

➢ Amygdala

Prefrontala cortex

➢ Kognition

➢ Impulshämmande



´

SCARF David Rock

Status

Certainty

Autonomy

Relatedness

Fairness



´

Hur använder jag SCARF?

Skapa en trygg och motiverande 
arbetsmiljö 

Minska stress och motstånd vid 
förändringar 

Förbättra kommunikation och 
samarbete i teamet 

Hantera konflikter genom att 
förstå vad som triggar negativa 
reaktioner  



´

Hur förändrar jag beteenden med ABC-modellen?

A-aktiverare

B-Beteende

C-Konsekvens

✓ Identifiera

✓ Observera

✓ Analysera



´

Förebyggande arbete och hantering 
av konflikter i projektteam



´

Hur arbetar jag förebyggande?

• Tillit och psykologisk trygghet

 Amy C. Edmondson

• Identifiera och hantera 
konflikter tidig

• Kommunikation och tydliga 
ramar



´

Sammanfattningsvis…

Förstå att alla är olika och att alla behövs i en 
grupp 

Skapa en trygg arbetsmiljö där medarbetarna 
vågar ta initiativ och lära sig av misstag för att 
främja kreativitet och problemlösning 

Förstår gruppdynamik och hanterar konflikter 
proaktivt och stärk samarbetet i teamet 

Kombinera psykologisk förståelse, 
strukturerat arbete och god kommunikation! 



´

Som kursdeltagare får du kunskap om:
• Hur neuropsykologi kan stärka ditt ledarskap och skapa trygghet och motivation
• Hur du som projektledare kan använda OBM-principer för att identifiera, 

utveckla och förstärka önskvärda beteenden
• Strategier för att anpassa din kommunikation till olika individer och projektfaser
• Tekniker för att ge specifik, beteendefokuserad feedback som motiverar 

teammedlemmar och styr projektet i rätt riktning
• Verktyg för konflikthantering och hur du förebygger missförstånd i teamet

Psykologi för projektledare – utveckla ledarskapet
28 augusti 2025



´

Ta gärna 30 sekunder och svara på utvärderingen! 
Efter det besvaras frågor i mån av tid

Vad tyckte du om dagens webbinarium?



Frågor?



Tack!
För frågor om BG Institute och våra kurser,
mejla oss på kursinformation@bginstitute.se
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