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Håll dig informerad om din 
kunds bransch.

• Nyhetsbrev

• Tidningar

• Hemsidor

• Poddar

• Bloggar



Proaktivitet

Inriktad på att i förväg vidta 
lämpliga åtgärder – Svenska 
akademins ordbok.

Med proaktiv avses att 
redovisningskonsulten mot 
bakgrund av sin kunskap om 
uppdragsgivarens verksamhet 
och behov ska agera till nytta för 
denne genom att verka för
och föreslå förbättringar. - REX



´

Anpassa din kommunikation

• Är personen du rapporterar till kunnig inom företagsekonomi?

• Ny VD i samma företag = ny person att rapportera till.

• Vad är viktigt för din kund att veta?

• Vad är din kunds mål inom 1 år?

• Vad är din kunds mål inom 5 år?

• Vad behöver din kund förstå för att kunna ta beslut?

• Gör ett eget frågebatteri!



Dina siffror är 
beslutsunderlag
➢ Vågar företag anställa?

➢ Ska företaget säga upp 
någon?

➢ Byta lokal?

➢ Marknadsföra?

➢ Ta in en ny leverantör?



Det farliga är inte att 
inte veta.
Det är att tro att du vet.



´

Var nyfiken 

Vad vill jag veta mer om?

Vad skulle jag kunna bli bättre på?

Hur kan jag skapa en säkrare checklista?

Vart vill jag vara i mitt yrke om 5 år?

Vad motiveras jag av?

Vad är mina mål?

                                        Hur ska jag nå dit?



´

Nyckeltal



´

Du är the to go to person

Överlämningsbart skick

Om du gör ett fel – hur kan du göra för att aldrig göra samma fel 
igen?

Checklistor

Rutinbeskrivningar

Dokumentation – bokföringslagen

Variationsförändringar



´

Läs lite då och då i olika lagar

ÅRL – 2 kap 2 § & 3 §

BFL – 5 kap 7 §

ABL – 18 kap & 29 kap

ISL – 14 kap 2 § 

SFL – 59 kap 12 §

ML – 13 kap 16§ punkt 2



´

Redovisningsprinciper

•Fortlevnadsprincipen

•Principen om konsekvent tillämpning och jämförbarhet

•Försiktighetsprincipen

•Periodiseringsprincipen

•Realisationsprincipen

•Principen om individuell värdering – post-för-postprincipen

•Kvittningsförbudet

•Kontinuitetsprincipen



´

Fortsätt utbilda dig

Vad finns det mer att veta?

Vad är ett korrigeringskonto?

Vilken kontosiffra kommer ange att en intäkt inte är en 
nettoomsättning utan en övrig rörelseintäkt?



´

Åtgärdsplan

✓ Om kunden gjort fel

✓ Om du gjort fel

✓ Om systemet gjort fel



´

Förfina din kommunikation  

Du kan kommunicera vadsomhelst till vemsomhelst om du väljer:

Rätt ord

Rätt tidpunkt

Rätt tonfall

Rätt formulering



Sammanfattning

Kommunikation är grunden till 
allt.

Säkra siffrorna.

Var proaktiv.

Checklistor i det oändliga

Åtgärdsplan



´

Som kursdeltagare får du kunskap om:
• Hur du behåller befintliga kunder och stärker din position som redovisningskonsult
• Vad du ska tänka på vid avslutandet av ett uppdrag så det blir så bra som möjligt.
• Hur du bemöter dina kunder vid eventuella diskussioner, problem och liknande.
• Hur du tar hand om dina kunder oavsett person, företag eller bransch.
• Hur du tolkar balans- och resultatrapporterna på en mer avancerad och djupare nivå. I syfte 

att kunna leverera en bred förståelse av siffrorna till kunden.

Redovisningskonsultens rådgivande roll 
– så skapar du mervärde

Heldagskurs 12 oktober



´

Ta gärna 30 sekunder och svara på utvärderingen! 
Efter det besvaras frågor i mån av tid

Vad tyckte du om dagens webbinarium?



Frågor?



Tack!
För frågor om BG Institute och våra kurser,
mejla oss på kursinformation@bginstitute.se
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