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Tillit & tydlighet
Vardegrund i praktiken
Motivation & inre drivkraft

Handledning, handbok &
hallbarhet

Feedback & utveckling

Summering, uppfoljning &
fragestund
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Fraga: Vad éar tillitsbaserat ledarskap fér dig?

Deltagarnas svar:

| Fortroende och ansvar - ledaren litar pd medarbetarna och ger utrymme fér dgarskap. 41%
= Meutra 119 roster
Tydliga ramar - mal och struktur som skapar trygghet. 14%
= Neutra 41 roster
Minskad detaljstyrning - fokus pa att delegera och lita pa kompetensen. 13%
= MNeutra 37 roster
Oppen kommunikation - trygg kultur dir man vagar ge feedback. 15%
= MNeutra 43 roster
Fokus pa syfte och manniskor - klientens/medarbetarens behov i centrum. oy
— MNeutra 17 roster
Samverkan och helhetsperspektiv - prestigeldst samarbete med hogt i tak. 12%
— MNeutra 35 roster
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Tillit och tydlighet

Ett tillitsbaserat ledarskap kraver:

Tydliga ramar och struktur— minskar kognitiv belastning, stodjer analytiskt tankande
och forbattrar beslutsfattande (Kahneman, Princeton).

Pagaende etisk dialog - skapar gemensam forstaelse for varderingar och misstag
minskar (Schein, MIT).

Trygghet och feedback — gor att medarbetare mar bra, utvecklas och under stress
fattar battre beslut (Edmondson, Harvard).

Narvarande ledarskap - starker relationer och upplevelsen av tillit (Brown;
Edmondson).
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Vardegrund i praktiken

Fraga:

Vilka ar dina tre viktigaste
varderingar i arbetslivet?

Deltagarnas svar:

fértroende
= Meutra
kvalitet

= Neutra
omtanke
— Meutra
frihet

= Neutra
answvar

— Meutra
rattvisa

= Meutra
engagemang
— Meutra
arlighet

= Meutra
mod

= Meutra
kunskap
= Meutra
delaktighet
= Neutra

generositet

— Meutra

21%
125 votes
7%

39 votes
10%
57 votes
A%,

23 votes
15%
21 votes
2%

12 votes
15%
21 votes
8%

47 votes
2%

11 votes
5%

32 votes
12%
70 votes
0%

1votes




Vardegrund i praktiken




Motivation i vardagen kan skapas genom:

Meningsfullhet: Drivkraft vacks nar vi ser att det vi gor betyder nagot pa riktigt

Méjlighet att bidra tidigt med eget ansvar: Varje medarbetare, aven praktikanter,
kan gora stor skillnad

Erkannande och uppskattning: Positiv och konstruktiv feedback med mycket
uppmuntran dar man firar sma och stora segrar tillsammans

Utveckling: Varje medarbetare far utvecklas inom de omraden de valt. Kartlaggs
via medarbetarsamtal och veckovis uppfoljning
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Inre motivation bortom idealism:

Inre motivation uppstar nar tre psykologiska behov uppfylls: autonomi,
kompetens och samhorighet. (Deci& Ryan, Self-Determination Theory)

Manniskor motiveras nar de agerar i linje med sin identitet och sina
varderingar. (Deci & Ryan)

Nyfikenhet aktiveras nar vi upplever ett kunskapsomrade dar nagot saknas —
ett “curiosity gap”. (Loewenstein, The psychology of curiosity)

Flow uppstar nar utmaning matchar kompetens, vilket skapar fokus och
drivkraft. (Csikszentmihalyi, 1990)
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Motivation
Oppen fraga: Vad ger dig mest motivation i ditt arbete?

Deltagarnas svar:
_ meningsfullhet
Delaktighet Kreativitet |c55|‘1iﬂgg5r:}r|’6|"|tering
Mojlighetenattutvecklas. paverkan utveckling

. ... Nyfikenhet Utveckling Tillit Problemlsning
Bekrafftelse Tillit Delaktighet Meningsfullhet

Meningsfullhet tjanandet feedback ansvar

GéraSkillnad ~ maluppfyllelse Utveckling Frihet samhérighet

) seandravixa sjalvbestimmande Bidra

Agarskap utmaning utveckling Utvecklingochforbattring
) Engagemang =~ Resultat Utveckling tillit
agandeskap Samhillsnytta Frihetunderansvar

Forbattring
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Handledning, handbok & hallbarhet

Vardegrund - vad vi star for, hur vi fattar beslut och moter manniskor.

Syfte och vision - varfor vi finns och vilket ansvar vart yrke bar.

Yrkesetik - exempelvis advokatetiska regler

Bemotande och sprak - hur vi kommunicerar med klienter, kollegor och motparter.

Ramar och féorvantningar - beslut, ansvar, tid, tillganglighet, kladsel och
kommunikation.

Konsekvens och ansvar — hur vi hanterar misstag och féljer upp larande, genom
schemalagda samtal.

Ledarskapets roll - och hur vardegrunden halls levande i praktiken.
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Feedback & utveckling

Feedback ar en av de starkaste drivkrafterna for I1arande och utveckling (Hattie,
20009).

Feedback landar battre i miljéer med psykologisk trygghet (Edmondson).

Misstag ska tolkas som information - inte skuld - for att utveckling ska ske (Carol
Dweck).

Tillit byggs genom manga positiva interaktioner i forhallande till negativa
(Baumeister, et al., 2001).

Balanserad, tydlig feedback starker motivation och ansvarstagande (Deci & Ryan).

Trygg relation = éppnar for mod, ansvar och sarbarhet i feedbacksamtal
(Brown, 2018).
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Feedback

Fraga: Vilken typ av feedback motiverar dig mest
— snabb aterkoppling eller djup reflektion?

Deltagarnas svar:

‘ Snabb Aterkoppling 60%
= Meutral 1271 roster

| Djup reflektion 40%
= Neutral 61 roster




Sjalvledarskap och tillitsbaserat ledarskap i praktiken
16 april 2026

Som kursdeltagare far du kunskap om:

* Hur du definierar och tillampar verksamhetens varderingar i vardagen

* Vad ett tillitsbaserat ledarskap kraver — bade av ledare och medarbetare
* Hur du skapar tydliga roller, ansvar och forvantningar

* Hur du utvecklar sjalvledarskap och ansvarstagande

* Hur du ger och tar emot feedback for att starka ansvar och utveckling
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Vad tyckte du om dagens webbinarium?

Ta garna 30 sekunder och svara pa utvarderingen!
Efter det besvaras fragor i man av tid
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Tack!

For fragor om BG Institute och vara kurser,
mejla oss pa kursinformation@bginstitute.se
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