Chefens arbetsmiljoansvar

— Sa hanterar du OSA, digital stress och nya krav

Marie Soderlund, 14 januari 2026

€D institute

samhdlls-
ssssssssss




Marie Soderlund
Human Road AB

Yrkesroller:

Konsult:

Halsopedagog

Chef Foretagshalsovard
Rehabspecialist
Arbetsmiljospecialist
HRBP

HR-manager

Utbildningar
Utredningar

Grupp- och Individarenden
Organisationskultur
Interim HR




Vilka ar era framsta

arbetsmiljorisker?




Ar bet SO rS a ka d e beSVé r Figur 6. Orsaker till besvéar, andel av sysselsatta med besvar till foljd

av andra férhallanden i arbetet &n olyckshandelse, totalt samt for
kvinnor och man, ar 2024.

Far hbg arbetsbelastning
Under 2024 uppger 6 procent av P%arbetsstéllningareller

langvarigt stillasittande

de sysselsatta att de har haft Otydiiga eler motstidi krav
besvar till foljd av olyckshandelse i anhirig, slovr, el motaarands

Bristande stod eller uppskattning
a rbetet. fran chefen

Tung manuell hantering
Buller eller stimmig milj&

Arbete vid dator eller bildskarm

Andelen sysselsatta med besvar till
foljd av andra arbetsforhallanden N
an olyckshandelse ar 22 procent Bristande stod eher Uppskatining

Farlaggningen av arbetstiden

Korta, upprepade arbetsmoment

Fér svara arbetsuppgifter

Kalla: Arbetsmiljoverket, Rapport 2025:03 - Arbetsorsakade besvar 2024



Rapport fran Arbetsmiljoverket

Ohalsosam arbetsbelastning uppstar nar det finns
en obalans mellan arbetets krav och de resurser
som finns tillgangliga for att hantera kraven.

Kan leda till exempelvis hjartproblem, stroke,
depression, utmattningssyndrom och i
forlangningen en for tidig dod.

Uppemot 800 personer per ar beraknas do i fortid
med anledning av ohalsosam arbetsbelastning.
Annu fler beraknas dé i framtiden om vi inte gor
nagot.

Kalla: Arbetsmiljoverket 2025, Rapporten Fokus pa fér hg arbetsbelastning,




Arbetsmiljolagen (AML)

6 av 10 foretag arbetar inte systematiskt for att forebygga ohalsosam
arbetsbelastning

|| 3kap.2 8§ AML:

"Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att forebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet.”
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AFS 2023:2 kap 2.

Organisatorisk Social
arbetsmiljo arbetsmiljo
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AFS 2023:2, kap 2 Organisatorisk och Social
arbetsmiljo

Innehaller sarskilda krav pa:

* Arbetsbelastning

* Arbetstidens forlaggning

* Krankande sarbehandling

 Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

* Chefer och arbetsledare ska ha forutsattningar och kunskaper
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Arbetsbelastning

AFS 2023:2 Kap 2 §6

“Arbetsgivaren ska se till att de
arbetsuppgifter och befogenheter som
tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till
ohalsosam arbetsbelastning.

Det innebar att resurserna ska anpassas
till kraven i arbetet.”

“Arbetsgivaren ska inom ramen for sitt
arbetsmiljoarbete undersoka och atgarda
risker kopplade till arbetsbelastning.”

Krav

Resurser



Krav och resurser vid arbetsbelastning

Fem dimensioner av arbetsmiljon som paverkar hur vi upplever var

arbetsbelastning

Organisatoriska
Sociala
Kognitiva

Digitala

Fysiska




Vad ar kognitiv arbetsmiljo?

Kognitiv arbetsmiljo handlar om hur arbetsmiljon
paverkar var hjarnas formaga att:

- Tanka

- Forsta

- Bearbeta information
- Fatta beslut

- Halla fokus

- Vaxla mellan uppgifter

Det ror sig om arbetsuppgifter som kraver
koncentration, problemlosning och arbetsminne.

KAMP - Hinder och storningar som kommer i konflikt
med dessa kognitiva funktioner.



Exempel pa kognitiva risker i arbetet

* Manga snabba vaxlingar mellan
uppgifter

* Hog informationsmangd

e Svara eller komplexa uppgifter

* Hoga krav pa simultankapacitet

* Arbetaistokig eller storande miljo
* Arbeta under tidspress eller stress

* Psykiskt belastande




Vad ar digital arbetsmiljo?

Hur digitala system, verktyg och
teknologier anvands, fungerar och
organiseras i arbetet
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Den omfattar hur digitala system
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Vanliga utmaningar i den digitala arbetsmiljon

¢ Digitala floden: standig uppkoppling, multitasking

* Kognitiv belastning: informationséverflsd

* Tekniska problem: frustration, ineffektivitet 9/  Stttuussusssu

e e = . 1:1-] OODEEEEs
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e |[T-trotthet: manga system, anvandarovanliga
* |mplementering: brist ps tid

e Kunska prI’iSt: Svarigheter att anvanda digitala verktyg

riskerar att 6ka arbetsbelastning, misstag och stress samt
minska utveckling och produktion.




Vad sager lagen?

L. AFS 2023:1- SAM:

Samtliga risker (Aven digitala och kognitiva) ska inkluderas i:
- Riskbedomningar

- Atgérdsplaner

- Uppfdljning

|| 2kap.18§ AML:

"Arbetsmiljon ska vara tillfredsstallande med hansyn till arbetets natur
och den sociala och den tekniska utvecklingen i samhallet.”
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Organisatoriska Krav

Hog arbetsmangd

Otydligt ansvar

Kort framférhallning

Tidsbrist, manga deadlines
Manga samtidiga uppdrag
Brist pa inflytande/delaktighet

Kognitiva Krav

Snabba vaxlingar mellan uppgifter

Informationsoverflod
Oklara forvantningar

Hog komplexitet/ psykisk belastning

Manga intryck
Hog sjalvkritik

Arbetsbelastning

—

Sociala Krav

Konflikter i gruppen

Brist pa stod fran chef/ kollegor
Upplevd ensamhet i arbetet
Otrygga relationer

Bristande samarbete

Hog emotionell belastning

Fysiska Krav

Repetitiva rorelser

Statisk belastning

Buller, ljus, Temp, Ventilation
Tranga, roériga arbetsytor
Langa transporter

Digitala Krav

Standig tillganglighet

Tekniskt strul

Manga kommunikationskanaler
Svaroverskadliga system
Multitasking mellan verktyg
Informationsstress
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Vi forsoker [osa en komplex arbetsmiljo
med enkla metoder

Vad tror ni den vanligaste atgarden ar mot for hog
arbetsbelastning?
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Organisatoriska Resurser
Tydliga prioriteringar

Klara arbetsbeskrivningar
Planeringsstod

Avlastning, omfordelning

Samordning av uppdrag

Dialog och medarbetarskap

Kognitiva Resurser

Struktur och pauser

Sortering, prioriteringsstod
Checklista, tydliga mal

Kollegialt stod, handledning, utb
Arbetsro, tyst miljo

Trygg kultur att fraga

Arbetsbelastning

—

Sociala Resurser

Trygga och 6ppna relationer
Stod fran chef och kollegor
Tillhoérighet och gemenskap
Fortroendefull arbetskultur
Tydliga samarbetssatt
Emotionellt stdd/ reflektion

Fysiska Resurser

Ergonomiska hjalpmedel
Variation

Pauser, rorelse

God fysisk arbetsmiljo, Tydlig
struktur, tillganglighet
Transportldosningar

Digitala Resurser
Tydliga férvantningar pa nabarhet
Stabil utrustning och IT-support
Samordning av kanaler
Utbildning, anvandarvanlighet
Digital arbetsro
Kommunikationspolicy/ riktlinjer
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Arbetsmiljolagen (AML)

L 3kap.2§AML:

"Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att forebygga
ohalsa och olycksfall i arbetet.”

|| 3kap.38§AML:

"Arbetsgivaren ska ta hansyn till arbetstagarens sarskilda forutsattningar.”
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Forebygg ohalsosam arbetsbelastning

* Regelbundet kartlagga och
bedoma riskerna for
ohalsosam arbetsbelastning

* Tareda pa rot-orsaken till
upplevelsen av hog
arbetsbelastning

e Sakerstall balans mellan krav
och resurser - Individuella
atgarder

FOlj upp signaler om stress
tidigt

Utforma arbetsmiljon med
aterhamtning i atanke

Undvik multitasking och
standiga avbrott

Okad kunskap om digitala och
kognitiva aspekter
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Arbetsmiljoutbildning —
SAM, OSA och digital arbetsmiljo

24 april 2026

Som kursdeltagare far du kunskap om:

Hur arbetsmiljolagen och foreskrifterna (AFS) styr arbetsgivarens ansvar

Hur du bedriver ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Vad som kravs for att forebygga ohalsosam arbetsbelastning och framja en
god social arbetsmiljo

Vad digital arbetsmiljo innebar och hur du som chef kan upptacka och minska
kognitiv belastning

Hur du hanterar riskbedomningar, tilloud och samverkan i praktiken
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Vad tyckte du om dagens webbinarium?

Ta garna 30 sekunder och svara pa utvarderingen!
Efter det besvaras fragor i man av tid
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Tack!

For fragor om BG Institute och vara kurser,
mejla oss pa kursinformation@bginstitute.se

Institute

EN DEL AV BLENDOW GROUP

Arets
samhdlls-
insats 2025
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