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Agenda

1.

Hur interna riktlinjer och policys kan
utformas for ansvar, handledning och
uppfoljning

Hur sjalvledarskap starker fokus,
kvalitet och hallbarhet i krdvande
yrkesroller

Hur feedback kan anvandas som ett
konkret verktyg for kvalitet, ansvar och
utveckling

Hur gemensamma varderingar kan
anvandas som styrverktyg i det dagliga
arbetet
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Vad utmarker en bra chef?
Advokaten Nr 1 Argang 90 2024

* Tydlig

e Strukturerad

* Kommunicerar val

 Har formaga att skapa samarbete pa individ- och gruppniva
* Forenar klokhet, mod och humor

 Skapar en gemensam och tydlig malbild
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Vad utmarker en dalig chef?
Advokaten Nr 1 Argdng 90 2024

 Hallerinte vad de lovar

* Berommer inte

* Beldnarinte prestationer

* Bryrsiginte pa riktigt om sina medarbetare
* Passivailedarskapet

* Konfliktradda

* Undviker att ta beslut

* Osynliga i det vardagliga arbetet
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Vad ar tillitsbaserat ledarskap for dig?



Tillit och tydlighet

Ett tillitsbaserat ledarskap kraver:

* Tydliga ramar och struktur- minskar kognitiv belastning, stodjer
analytiskt tankande och forbattrar beslutsfattande (kahneman, Princeton).

 Pagaende etisk dialog — skapar gemensam forstaelse for varderingar
och misstag minskar (Schein, MIT).

* Trygghet och feedback — gor att medarbetare mar bra, utvecklas och
under stress fattar battre beslut (Edmondson, Harvard).

 Narvarande ledarskap - starker relationer och upplevelsen av tillit
(Brown; Edmondson).
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1. Hur interna riktlinjer och policys kan utformas for
ansvar, handledning och uppfoljning



Personalhandbok

Vardegrund - vad vi star for, hur vi fattar beslut och méter manniskor

Syfte och vision - varfor vi finns och vad vi stravar efter

Arbetsmiljo — systematiskt arbetsmiljoarbete

Yrkesetik — exempelvis advokatetiska regler

Bemotande och sprak - hur vi kommunicerar med klienter, kollegor och motparter

Ramar och férvantningar — beslut, ansvar, tidredovisning, tillganglighet, formaner,
ledighet och franvaro, kladsel och kommunikation etc.

Ansvar och uppféljning — handledning, feedback och hur vi foljer upp larande genom
schemalagda samtal

Ledarskapets roll — policy for principalansvar och sjalvliedarskap
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2. Hur sjalvledarskap starker fokus, kvalitet och
hallbarhet i kravande yrkesroller



Sjalvledarskap

* Att arbetsgivaren tar vara pa varje medarbetares egen kapacitet till
problemldsning och ansvarstagande

* Att varje medarbetare tar egna initiativ for att sakerstalla prioritering,
struktur och nédvandig kompetens pa lang och kort sikt

* Sjalvledarskap forutsatter initiativ, driv och ansvar kopplat till
engagemang. For att leda sig sjalv kravs tydliga prioriteringar och
struktur.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Sjélvledarskap = utgar fran inre motivation

* |nre motivation uppstar nar tre psykologiska behov uppfylls:
autonomi, kompetens och samhérighet (Deci& Ryan, Self-Determination Theory)

* Manniskor motiveras nar de agerar i linje med sina varderingar
(Deci & Ryan)

* Nyfikenhet aktiveras nar vi upplever ett kunskapsomrade dar nagot
saknas - ett “curiosity gap” (Loewenstein, The psychology of curiosity)

* Flow uppstar nar utmaning matchar kompetens, vilket skapar fokus
och drivkraft (Csikszentmihalyi)
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Sjélvledarskap — prioritering och struktur

* Planera arbetet val med att-gora listor varje dag och veckovis
(Sjalvledarskap, Nicolas Jacquemot)

* Forlagg viktigaste och mest kravande arbetsuppgifter till fokustid (cal
Newport, Deepwork, Nir Eyal — /ndistractable, Nutley - Distraheraq)

 Stanna upp regelbundet for att se over distraktioner (Nir Eyal -
Indistractable, Nutley - Distraherad)

Personalhandbok Institute

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Sjélvledarskap — prioritering och struktur

Prioritera enligt féljande:

1. Viktigt och kravande juridiskt arbete med externa och interna
deadlines

2. Viktigt och latt juridiskt arbete
Mindre viktigt och kravande juridiskt arbete

4. Mindre viktigt och latt arbete eller andra uppgifter inom ramen for
kvalificerad interntid.

Personalhandbok
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Sjélvledarskap — prioritering och struktur

* Satt upp och skydda granser for att undvika overbelastning
(Oliver Burkeman - Fyratusen veckor: tidshantering for ett andligt liv)

* Prioritera aterhamtning for att motverka negativ stress
(Aterhamningsguiden Niclas Almén)

Personalhandbok
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3. Hur feedback kan anvandas som ett konkret
verktyg for kvalitet, ansvar och utveckling



Feedback & utveckling

Feedback ar en av de starkaste drivkrafterna for larande och utveckling
(Hattie, 2009).

Feedback landar battre i miljoer med psykologisk trygghet

(Edmondson).

Misstag ska tolkas som information — inte skuld - fér att utveckling ska ske
(Carol Dweck).

Tillit byggs genom manga positiva interaktioner i férhallande till negativa
(Baumeister, et al., 2001).

Balanserad, tydlig feedback starker motivation och ansvarstagande
(Deci & Ryan).

Trygg relation — 6ppnar for mod, ansvar och sarbarhet i feedbacksamtal
(Brown, 2018).
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Feedback

Vilken typ av feedback motiverar dig mest
- snabb aterkoppling eller djup reflektion?



Forandra

Jag forstar
Forsta

Jag forstar vad du
menar. Tack for

Forklara | feedbacken.

Jo, men enligt l

xs fakta sa ar det
Forsvara har komrekt. |
N Nej, sa var det inte
Forkasta

Det har angar
infe mig

https://discanalys.com/feedbacktrappan/




4. Hur gemensamma varderingar kan anvandas
som styrverktyg i det dagliga arbetet



POLS0L

Ansvar:

e Att ta en uppgift pa allvar och inte slappa den forran den ar slutford
* Att springa i mal och behalla sitt eget fokus trots motgangar langs vagen

* Att alla medarbetare ar villiga att bara sin del av helheten

* Att 6dmjukt kunna ta konsekvenserna av ett misstag och goéra det man kan for

att ratta till det
€ institute



Vardegrund i praktiken

Vilka ar dina tre viktigaste varderingar |
arbetslivet?



Sjalvledarskap och tillitsbaserat
ledarskap - i praktiken
16 april 2026

Som kursdeltagare far du djupare kunskap om:

Hur du definierar och tillampar verksamhetens varderingar i vardagen
Vad ett tillitsbaserat ledarskap kraver — bade av ledare och
medarbetare

Hur du skapar tydliga roller, ansvar och forvantningar

Hur du utvecklar sjalvledarskap och ansvarstagande

Hur du ger och tar emot feedback for att starka ansvar och utveckling
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Vad tyckte du om dagens webbinarium?

Ta garna 30 sekunder och svara pa utvarderingen!
Efter det besvaras fragor i man av tid
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Tack!

For fragor om BG Institute och vara kurser,
mejla oss pa kursinformation@bginstitute.se

Institute

EN DEL AV BLENDOW GROUP

Arets
samhdlls-
insats 2025
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