Hjarnsmart kommunikation och
neuroledarskap i praktiken

Charlotte Fogel, 26 januari 2026
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Neuroledarskap= leda denna kedja medvetet
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KOMMUNIKATION/ HJARNAN TOLKAR -
NERVSYSTEMET REAGERAR EFFEKT/BETEENDE
SITUATION

TILLSTAND SKAPAS
@ institute



Kommunikation
paverkar tillstand,
tillstand paverkar

beteenden.




Innehall

Hur neuropsykologi hjalper oss att
forsta vad som faktiskt hander i
hjarnan och systemet vid olika
typer av kommunikation.

Hur vart satt att anvanda
feedback och coaching ar
avgorande for att skapa onskade
effekter.

Ett konkret 3-stegsverktyg for att
halla korta utvecklande
mikrosamtal i vardagen.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Utifran Neuropsykologins grunder lar du dig att anvéanda:

Utvecklande feedback och coachande samtal
20 mars 2026

Coachande kommunikation - att lyssna, spegla och fraga
kraftfullt

Feedback som ett ledarverktyg for riktning, férandring och
motivation

Samtalsmodeller och kommunikationsverktyg som stodjer
utveckling, ansvarstagande och arbetsgladje

Hur du kan bemdta motstand och negativism med tydlighet
och empati

Kommunikation som starker relationer, tillit och prestation




Vanliga missar |
kommunikation

v’ Vi kommunicerar p3 ett satt som av hjarnan uppfattas som yttre
hot/social risk snarare an stéd

v" Vi skapar otydlighet kring férvantningar och riktning, vilket ékar
stress

v’ Vi tar éver ansvar i stallet for att aktivera eget dgarskap

v" Vi underskattar betydelsen av relationell trygghet och
tillhérighet

v" Vi tolkar yttre lugn eller tystnad som férstaelse och samtycke

Det ar inte alltid intentionen som avgor
effekten —utan hur hjarnan tolkar situationen.

€ institute




Hjarnsmart kommunikation
& Neuroledarskap

Neuroledarskap ar férmagan att leda manniskor
genom att forsta

hur hjarnan och nervsystemet paverkar beteende,
beslut och samarbete

i sociala sammanhang - sarskilt under press,
férandring och ansvar.

Vilket paverkar:
* hur vi kommunicerar
* hur vi designar moten, feedback och struktur

* hur vi staller krav utan att skapa forsvar

€ institute



Neuroledarskap bygger pa

v" Neuropsykologi & stressforskning
- hur hot, trygghet och stress paverkar tankande,
larande och beteende

v’ Social neurovetenskap
— hur hjarnan reagerar pa status, tillnérighet,
beddmning och relation

v Motivations- & sjalvbestammandeteori
- varfér autonomi och meningsfullhet aktiverar ansvar

v Organisationspsykologi & psykologisk trygghet
- sambandet mellan trygghet, larande & prestation

v" Tillampade modeller fér ledarskap

€ institute



Psykologiska behov for social motivation och interaktion

REAKTIONER
Fight, Flight,
Freeze, Fawn

Overanpasshing
lIska

Negativitet
Motstand

Kritik
Undvikande
Passivitet

Oro
Ineffektivitet
Motattack
Misstanksamhet
Omotivation

AWAY TOWARD

Threat Q UTEE Reward
@elotedness

Gairness

David Rock
Neuroledarskap

BEHOV

Status: uppskattning,
tillfora mervarde, bidra

Certainty: trygghet,
férutsagbarhet, tydlighet

Autonomy: kunna paverka,
kontroll, ha handlingsfrihet

Relatedness: samhorighet,
tillhora, samverka

Fairness: rattvisa, tydliga

forvantningar, regler,
transparens

€ institute
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Status

“Jag kdnner mig sedd, viktig och tagen pa allvar.”

> Hjarnsmart kommunikation bekraftar kompetens aven nar beteenden utmanas.

Certainty

“Jag forstar vad som forvantas och varfor.”
> Neuroledarskap skapar klarhet i riktning, ramar och nasta steg.

Autonomy

“Jag har inflytande och kan ta ansvar.”
> Coachande kommunikation aktiverar agarskap istallet for lydnad.

Relatedness

“Vi ar i detta tillsammans.”
> Relationell trygghet gor att manniskor vagar

Fairness

“Det har upplevs rimligt, transparent och rattvist.”
> Konsekvent och arlig kommunikation minskar misstanksamhet och forsvar.



Vanliga missar i kommunikation

v Vi kommunicerar pa ett satt som av hjarnan uppfattas som
yttre hot/social risk snarare én stéd

v’ Vi skapar otydlighet kring férvantningar och riktning, vilket
Okar stress

v’ Vi tar dver ansvar i stallet for att aktivera eget dgarskap

v" Vi underskattar betydelsen av relationell trygghet och
tillhérighet

v" Vi tolkar yttre lugn eller tystnad som férstaelse och samtycke

Det ar inte alltid intentionen som avgor
effekten —utan hur hjarnan tolkar

situationen.
€ institute




Neuroledarskap= leda denna kedja medvetet
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KOMMUNIKATION/ HJARNAN TOLKAR -

SITUATION NERVSYSTMET REAGERAR EFFEKT/BETEENDE
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Krav pa effektivitet, prestation
och personligt ansvar

Ambitionsniva

HOG 1
7S
Angestzon
o Passiv zon
LAG

Trygghet ar inte motsatsen
till krav/ambition.
-\ Trygghet ar det som gor
Q\ krav utvecklande.

Larandezon

Komfortzon ;
- HOG

Psykologisk trygghet @ Institute



Amy Edmondson,
The fearless organization, 2019

Psykologisk trygghet — snabbtest

1(stammer inte alls) - 5 (Stammer helt)

Medlemmarna i teamet vagar erkanna misstag

Medlemmarna i teamet vagar uttrycka
awikande asikter och stalla "dumma fragor”

Talutrymmet i teamet ar jamnt férdelat mellan
dess medlemmar

Medlemmarnai teamet ber om och tar emot
feedback fran varandra

Teamet tillvaratar och vardesatter varje
teammedlems kunskap och talang

Medlemmarnai teamet ber varandra om hjalp

Det finns en tillit till att alla teammedlemmar gér
sitt basta och agerar utifran teamets basta

e



1. Regulera

2. Redogor

3. Rikta

Mikrosamtal i 3 steg

Skapa trygghet och ratt tillstand
> lugnar nervsystemet, minskar hot

Tydliggor beteende, mal och forvantningar
> skapar klarhet utan bedomning

Aktivera ansvar och agarskap
> gor forandring mojlig i handling



Mikrosamtal i 3 steg

”)Jag skulle vilja att vi pratar om detta sa att vi kan forsta varandra battre”
”Du ar viktig for gruppen, darfor behover vi finna en losning pa detta”

1 o Regu le ra *Tanken med detta samtal ar att hitta smarta satt for dig att uppna det du
vill i kundmotena.”

”Vid de tre senaste motena har du kommit efter starttid.”

2 o Re d OgO r “Nar beslut tas utan forankring blir det oklart for teamet.”

“Nar feedbacken ges i plenum tystnar flera i gruppen.”

”Vad skulle du behova for att ta nasta steg?”

3 - Ri kta ”Vad ser du for alternativa satt?”

” Hur tanker du att vi kan motas pa basta satt?”




Utvecklande feedback och coachande samtal
20 mars 2026

Utifran Neuropsykologins grunder lar du dig att
anvanda:
e Coachande kommunikation - att lyssna, spegla och fraga

kraftfullt

* Feedback som ett ledarverktyg for riktning, férandring och
motivation

* Samtalsmodeller och kommunikationsverktyg som stodjer
utveckling, ansvarstagande och arbetsgladje

* Hur du kan bem6ta motstand och negativism med
tydlighet och empati

*  Kommunikation som starker relationer, tillit och prestation
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Huvudbudskap

Neuroledarskap ar att leda utifran forstaelse om hur hjarnan
reagerar pa social interaktion och att beteenden ar effekter
av kommunikation, nervsystem och kontext

Nar SCARF- behoven ar motta okar prestation och
motivation

Nar vi kommunicerar pa ett satt som av hjarnan uppfattas
som stddjande i stallet for hotande kan motivation och
beteenden paverkas lattare

Trygghet + Tydlighet + Ambition = Larande och motivation

Mikrosamtala hjarnsmart enligt
1.Regulera 2. Redogoér 3. Rikta

Kommunikation paverkar tillstand,
tillstand paverkar beteenden



Vad tyckte du om dagens webbinarium?

Ta garna 30 sekunder och svara pa utvarderingen!
Efter det besvaras fragor i man av tid
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Tack!

For fragor om BG Institute och vara kurser,
mejla oss pa kursinformation@bginstitute.se

Institute

EN DEL AV BLENDOW GROUP
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